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督导委员会文件编号 20/2009 

 

 

《市区重建策略》检讨督导委员会《市区重建策略》检讨督导委员会《市区重建策略》检讨督导委员会《市区重建策略》检讨督导委员会 

 

市建局重建项目追踪调查进度报告市建局重建项目追踪调查进度报告市建局重建项目追踪调查进度报告市建局重建项目追踪调查进度报告 

海坛街重建项目及观塘市中心重建项目海坛街重建项目及观塘市中心重建项目海坛街重建项目及观塘市中心重建项目海坛街重建项目及观塘市中心重建项目 

 

目的目的目的目的 

 

 本文件旨在报告市区重建局 (「市建局」)两个重建项目(深水

埗海坛街重建项目及观塘市中心重建项目)追踪调查的进度。 

 

背景背景背景背景 

 

2. 应多位立法会议员及督导委员会委员的要求，市建局已委托

香港大学(「港大」)及香港中文大学(「中大」)就海坛街重建项目及观

塘市中心重建项目进行追踪调查。 

 

3. 追踪调查与社会影响评估的性质相近，但并非在项目开展之

前及即日进行，而是一项跟进调查，检视居民与店铺经营者在离开项

目范围后的情况，以及重建项目可能对其生活构成的影响。 

 

4. 市建局已委托港大政策二十一有限公司(「政策二十一」)进行

有关的追踪调查，为研究提供所需数据。海坛街项目的追踪调查分 3
个阶段，分别在下列时期访问居民： 

 

(i)  居民迁出海坛街处所之前； 

(i i)  居民迁进新的处所后 3 个月；及 

(i i i)  居民迁进新的处所后 6 个月。 
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有见于部分海坛街居民认为分 3 阶段进行访问太密集，我们已简化观

塘市中心项目的追踪调查，该调查只分为两个阶段，第一轮访问在居

民迁出处所之前进行，第二轮访问在居民迁进新的处所后 6 个月进

行。 

 

两个追踪调查的进度两个追踪调查的进度两个追踪调查的进度两个追踪调查的进度 

 

5. 两个追踪调查均正在全速进行。海坛街项目的追踪调查在

2009年 4 月展开，截至 2009年 6 月 30日，政策二十一已进行了 165
个首轮访问，当中包括 22 名住宅物业自住业主；117 名住宅租客；4
名商铺自用业主；22 名商铺租客。至于观塘市中心项目的追踪调查，

则刚于 2009 年 6 月中展开。(注：海坛街重建项目内原本共有 810
户，观塘市中心重建项目内原本共有 1,643户。) 

 

6. 海坛街项目分 3 个阶段的追踪调查预计于 2010年 5 月完成，

最终报告将于 2010年 6 至 7 月间完成。观塘市中心项目分两个阶段的

追踪调查将于 2010年 11月底之前完成，最终报告应可望在 2011年 1
月底之前完成。 

 

7. 本文件附有两个调查使用的问卷。海坛街项目的问卷载于附

录 1 及 2，观塘市中心项目的问卷载于附录 3 及 4。各委员有一点需要

注意，由于观塘市中心项目住宅物业的收购工作十分顺利，很多居民

即将迁出，该项目的追踪调查现正集中处理住客，希望在他们迁出前

完成访问。 

 

 

 

 

 

市区重建局 

2009年 7 月 
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附件 1 

海坛街海坛街海坛街海坛街 / 桂林街及北河街项目对住户和商户影响研究桂林街及北河街项目对住户和商户影响研究桂林街及北河街项目对住户和商户影响研究桂林街及北河街项目对住户和商户影响研究  -- 住户意见调查住户意见调查住户意见调查住户意见调查 

 

你好，我叫 ________，我是市区重建局 (“市建局”) 委托香港大学社会工作及社会行政学系的访问

员，进行一项 “海坛街 / 桂林街及北河街项目对住户和商户影响研究” 调查。你所提供的意见和资

料，是绝对保密的。所收集的意见和资料，只会用作综合分析，以便市建局作检讨之用。 

 

追踪调查阶段： 1 ／ 2 ／ 3 住户类别： 业主住户／租客 
    

被调查住户资料被调查住户资料被调查住户资料被调查住户资料        内部专用内部专用内部专用内部专用    
户主姓名：        (中文)     计划编号：  
        (英文)        本住户参考编号：        
单位住户人数：                物业内住户总数：        
电话号码：                所有调查员姓名：     
手提号码：             所有调查员编号：     
搬迁后住址：             签署：        
             访问日期：     
             访问时间：     
                  

 
I. 单位资料单位资料单位资料单位资料  
1. 你在这区住了几多年？ 
(1) □ 少于 1年 (4) □ 20年 – 30年以下  (7) □ 50年 – 60年以下 
(2) □ 1年 – 10年以下  (5) □ 30年 – 40年以下 (8) □ 60年 或以上 
(3) □ 10年 – 20年以下 (6) □ 40年 – 50年以下   

 
2. 你在现址／这单位的最早入住日期：_____ 年 _____ 月 
 
3. 这单位的建筑面积：_________平方呎。 

 
4.      这物业的用途： (1) □ 住宅  (2) □ 商住两用  

  
5. 住用类别： 
(1) □ 全层 (3) □ 套房（即连独立厕所和厨房） (5) □ 阁仔 
(2) □ 房间 (4) □ 床位／碌架床 (6) □ 其它 (请说明)      

 
6. 住用身份： 
(1) □ 业主 (4) □ 三房客 (7) □ 寮屋(编号/颜色       ) 
(2) □ 租客 (5) □ 被许可人 (8) □ 其它 (请说明) _______ 
(3) □ 二房东 (6) □ 占用人(状况不明)    

 
II. 社会网络与支持网络社会网络与支持网络社会网络与支持网络社会网络与支持网络 
1. 你怎样形容你跟现居社区亲友（邻居／亲属）的往来，如倾偈、聚会和讨论事情？  
(4) □ 经常往来 (3) □ 间中往来 (2) □ 甚少往来 (1) □ 没有往来 (0) □ 不适用 

 
2. 你怎样形容你跟现居社区亲友（邻居／亲属）的关系？  
(5) □ 很好 (4) □ 好 (3) □ 普通 (2) □ 不好 (1) □ 很不好 (0) □ 不适用 
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附件 1 
3. 你对附近的街坊是否信任？  
(5) □ 很信任 (4) □ 信任 (2) □ 不信住 (1) □ 很不同意 (3) □ 没意见 

 
4. 你觉得住在附近的街坊在你需要的时候是否会帮你手？ 
(5) □ 一定会 (4) □多数会 (3) □ 会(一半半)  (2) □ 多数不会 (1) □ 一定不会 

 
5.  你认为你现居社区内，居民对社区整体利益是否关注? 
(4) □ 很同意 (3) □ 同意 (2) □ 不同意 (1) □ 很不同意 (0) □ 不适用 

 
如有，主要是甚么人提供协助 

区内 区外 区内 区外 
没有 有 

没有
人/靠
自己 

邻居／亲属 社会/公共服务 

6.  就以下各项，你现在有没有需要接受支持／
协助： 

(1) (2) (1) (2) (3) (4) (5) 
a. 家务上的支持，如清洁、购物及维修等        
b. 照顾小孩、老弱及病患家庭成员        
c. 陪同往医院或诊所求诊        
d. 找人倾偈、开解心事        
e. 参加社交聚会，如去茶楼、节日庆祝等        
f. 商讨和解决问题        
g. 其它，请说明：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿        

 
 8. 如有，使用状况： 
7.    你有没有使用现居社区内的以下设施： 有 没有 (一项都没一项都没一项都没一项都没

有，跳至有，跳至有，跳至有，跳至 Q.10) 
经常使用 间中使用 甚少使用 

 (2) (1) (3) (2) (1) 
a. 公立医院／诊所      
b. 文娱设施如公共图书馆、社区会堂      
c. 公共康乐体育设施如泳池、球场      
d. 休憩公园      
e. 社会福利署或志愿机构辖下社会服务中心      
f. 其它，请注明：______________________      

 
9. 你在参与区内社区或居民组织活动的情况： 
(4) □ 经常参与 (3) □ 间中参与 2) □ 甚少参与 (1) □不会参与 (0) □ 不认识这些组织 

 
 

III. 生活支出生活支出生活支出生活支出 
1. 你于现址／这单位平均每月的租金：            （约港币几圆） 

 
2. 你于现址／这单位平均每月的管理费／或垃圾费： （约港币几圆） 

 
3. 你现时平均每月基本的生活支出：      （约港币几圆） 

 
4. 你现时家庭的主要收入来源： 
(1) □ 自己/家人薪金   (2) □ 综援 (3) □其它亲友支持 
(4) □其它，请注明： (0) □ 不适用／拒绝作答  
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附件 1 
5. 你或与你同住的家庭成员资料：  

性别 婚姻状况 行业 / 就读学校 上班/上学交通(单程) 代号  

(如“大仔”, 

“二妹”等) 男 女 
单

身 

已

婚 

分

居 

丧

偶 

离

婚 

 职业类别/ 

学校名称 * 

全职/

全日 

兼职/ 

半日 

地区 

** 
时间

#
 费用

##
 

受访者 1 2 1 2 3 4 5  1 2  1 / 2 / 3 1 / 2 / 3 / 4 
              

              

              

              

              

 
* 1. 制造业 2. 建造业 3. 批发、零售、进出口贸易、饮食及酒店业 4. 运输、仓库及通讯业 

 5. 金融、保险、地产及商用服务业 6. 社区、社会及个人服务业 7. 其它行业 

 8. 学生 (学校名称) 9. 主妇 10. 待业/失业 11. 退休 12. 其它(请注明）_________ 

** 1. 中西区 2. 湾仔 3. 东区 4. 香港南区 5. 油尖旺 6. 深水埗 7. 九龙城 8. 黄大仙 

 9. 观塘 10. 离岛 11. 葵青 12. 荃湾 13. 沙田 14. 大埔 15. 北区 16. 屯门 

 17. 元朗 18. 西贡 19. 无固定 20. 中国大陆 21. 境外，请注明__________ 

# 1. 20 分钟以下 2. 20 分钟 － 1 小时 3. 1 小时以上 
## 1. 无 (如步行, 踏单车等) 2. $5 以下 3. $5 - $10 4. $10 以上 

 
 

IV. 重建的安排重建的安排重建的安排重建的安排 
 

1.         你对重建过程中以下各项的看法： 很满意 满意 不满意 很不满意 不适用 为甚么？ 
 (4) (3) (2) (1) (0)  
a. 回购安排       
b. 赔偿安排       
c. 咨询工作       
d. 社工服务队伍       
e. 其它，请注明：_________________       

 
2.         重建搬迁对你或与你同住的家庭成员于以
下各项需要的影响： 

很严重 严重 轻微 没影响 不适用 

（如有影响，即答案是’2-4’，请注明成员编号） (4) (3) (2) (1) (0) 
a. 住屋    编号：      
b. 就业机会   编号：      
c. 教育    编号：      
d. 医疗   编号：      
e. 社交    编号：      
f. 其它一，请注明：_________________________ 
    编号： 

     
 

g.其它二，请注明：_________________________ 
    编号： 
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附件 1 
V. 社区归属感社区归属感社区归属感社区归属感 
1. 你是否喜欢于现址居住？ 
(2) □ 是 (1) □ 否 (0) □ 没意见／不适用 

 
2. 你目前想不想搬离这幢楼宇？  
(2) □ 想  (接问接问接问接问 Q.3) 

� 
3. 你想搬去哪里？ 

(1)□ 同区   
(接问接问接问接问 Q.3a) � 

3a. 为什么你想继续在这区居住？(跳至跳至跳至跳至 Q.4) 
 

(2)□ 其它地区 
(接问接问接问接问 Q.3b) � 

3b. 为什么你想搬离这区？     (跳至跳至跳至跳至 Q.4) 
 

(0)□ 不知道／末决定 (跳至跳至跳至跳至 Q.4)   
(1) □ 不想 (跳至跳至跳至跳至 Q.4) 
(0) □ 不知道／末决定 (跳至跳至跳至跳至 Q.4) 

 
4. 你现在居住的这幢楼宇需要清拆，要搬离这个居所，你最关注／担心的是什么？  
i.  ii.   iii.   

 
5. 如要搬离这区，你最缅怀这区的甚么？（如邻舍关系、文化气息） 
i.  ii.   iii.   

 
VI. 住户资料住户资料住户资料住户资料 
1. 受访者年龄： 
(1) □ 19或以下 (3) □ 30 – 39  (5) □ 50 – 59  (7) □ 70 – 79  
(2) □ 20 – 29  (4) □ 40 – 49  (6) □ 60 – 69  (8) □ 80 或以上 

 
2. 受访者性别： (1) □ 男 (2) □ 女 

 
3. 受访者从事什么职业： (只适用于在职人士只适用于在职人士只适用于在职人士只适用于在职人士)  
(1) □ 经理／行政 (4) □ 秘书／ 文员 (7) □ 司机/ 技工／机械操作员 
(2) □ 专业人员 (5) □ 服务员／售货员 (8) □ 非技术工人 
(3) □ 辅助专业人员 (6) □ 工艺及有关人员 (9) □ 农业及渔业工人／其它未能分类的职业 

 
4. 你或与你同住的家庭成员是否有下列情况？(参照成员表编号) 
a. 长者（六十岁或以上）： (2) □ 有，_____ 位  (成员编号：_______) (1) □ 没有 
b. 残疾人士： (2) □ 有，_____ 位  (成员编号：_______) (1) □ 没有 
    

 类别： (1) □ 肢体残障 (2) □ 智障 (3) □  视障 (4) □ 听障 
  (5) □ 特别护理需要 (6) □ 精神／心理病患 (7) □ 其它残疾 (请注明) ______ 
    
c. 单亲人士而需要照顾年幼子女： (2) □ 有，_____ 位  (成员编号：_______) (1) □ 没有 
d. 新来港人士  

(成人不足七年居留)： 
(2) □ 有，_____ 位  (成员编号：_______) (1) □ 没有 

 
5. （参照 4a，如有同住长者），他／他们的需要次序 为： 

(1) □ 独立房间 (2) □ 升降机 (3) □ 环境改善 (4) □ 医疗设施 (5) □ 购物方便 
(6) □ 社区设施 (7) □ 地方要大等 (8) □ 其它如因重建带来的问题(请注明)  ____ 

 
～～～～    全卷完．多谢合作全卷完．多谢合作全卷完．多谢合作全卷完．多谢合作    ～～～～ 
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附件 2 

海坛街海坛街海坛街海坛街 / 桂林街及北河街项目对住户和商户影响研究桂林街及北河街项目对住户和商户影响研究桂林街及北河街项目对住户和商户影响研究桂林街及北河街项目对住户和商户影响研究 – 商户意见调查商户意见调查商户意见调查商户意见调查 

 

你好，我叫 ________，我是市区重建局 (“市建局”) 委托香港大学社会工作及社会行政学系的访问

员，进行一项 “海坛街 / 桂林街及北河街项目对住户和商户影响研究” 调查。你所提供的意见和资

料，是绝对保密的。所收集的意见和资料，只会用作综合分析，以便市建局作检讨之用。 

 

追踪调查阶段： 1 ／ 2 ／ 3 商户类别： 单位业主／单位租用者 
 

被调查商户资料被调查商户资料被调查商户资料被调查商户资料  内部专用内部专用内部专用内部专用 
电话号码：  ／手提  计划编号：  
姓名：        参考编号：  

公司名称：  （中文）  物业内住所总数：  
  （英文）  所有调查员姓名：  
业务性质：  （合伙／独资）  所有调查员编号：  
搬迁后地址：    签署：  
    访问日期：  
    访问时间：  
      

 
I. 单位资料单位资料单位资料单位资料  
1. 你的公司在现址／这单位的最早经营年份是：  （年份） 

 
2. 占用身份： 
(1) □ 业主  (4) □ 三房客 (7) □ 寮屋（编号 / 颜色 ________) 
(2) □ 租客 (5) □ 被许可人 (8) □ 其它（请说明____________) 
(3) □ 二房东 (6) □ 占用人(状况不明)    

 
3. 这物业的原有用途： (1) □ 住宅 (2) □ 商住两用      (3) □ 商业 

 
II. 生意经营生意经营生意经营生意经营 
1. 搬离现址 / 这单位后，你会否继续经营同样生意？ 
(1) □ 会 (2) □ 不会经营同样生意， 

因为                (跳至跳至跳至跳至 Q.3)  
(3) □ 不会，将会结业，

因为 _   (跳至跳至跳至跳至 Q.3)  
(4) □ 未决定(跳至跳至跳至跳至 Q.3)  (0) □ 没意见／不适用(跳至跳至跳至跳至 Q.3)    

 
 

2. 你想搬去哪里继续经营生意？  
(1) □同区 (接问接问接问接问 Q.2a) � 2a. 为什么你想继续在这区居住经营生意？(跳至跳至跳至跳至 Q.3) 

 
(2) □其它地区  (接问接问接问接问 Q.2b) � 2b. 为什么你想搬离这区经营生意？     (跳至跳至跳至跳至 Q.3) 

 
(0) □不知道／末决定 (跳至跳至跳至跳至 Q.3) 

 
3. 你现时的主要客源为？ 
(1) □ 本区街坊 (2) □ 跨区人士 (3) □ 游客 (4) □ 其它（请说明_____） 



 

页页页页 8 

附件 2 

4. 你于现址／这单位有几多位雇员：_____________ 
 

很满意 满意 不满意 很不满意 不适用 5.      你在目前于现址经营生意于以下各项合适程度的
看法： (4) (3) (2) (1) (0) 
a. 生意性质／类型       
b. 买货、买原料       
c. 上落货       
d. 生意额       
e. 客源       
f. 经营成本       
g. 可用面积       
h. 其它，请注明：________       

 
III. 重建的影响与安排重建的影响与安排重建的影响与安排重建的影响与安排 
1. 如支持或反对重建, 请说明原因： 
(1) □支持重建 (接问接问接问接问 Q.1a) � 1a. (1) □ 改善环境 (2) □ 补偿合理 (3) □ 其它：____ (跳至跳至跳至跳至 Q.2) 
    
(2) □反对重建  (接问接问接问接问 Q.1b) � 1b. (1) □担心补偿 ( 2) □没有街坊支持 
  (3) □其它：____ (跳至跳至跳至跳至 Q.2) 
 
(0) □不知道／末决定 (跳至跳至跳至跳至 Q.2) 

 
2.         有关重建及搬迁事宜，你是否需要寻求社工协助？ (1) □是 (2) □否  
 (0) □不适用 

 
3.         你对重建过程中以下各项的看法： 很满意 满意 不满意 很不满意 不适用 为甚么？ 
 (4) (3) (2) (1) (0)  
a. 回购安排       
b. 赔偿安排       
c. 咨询工作       
d. 社工服务队伍       
e. 其它，请注明：_________________       

 
 
 

～～～～    全卷完．多谢合作全卷完．多谢合作全卷完．多谢合作全卷完．多谢合作    ～～～～ 
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附件 3 

住户问卷 

访问员编号: E ___________                                                  问卷编号：：：：________________ 

 

香港中文大学社工系 

「观塘市中心重建对居民生活影响」调查 
 
你好！我系．．．(访问员姓名)．．．(出示工作证)，香港中文大学社工系黄洪教授想了解

观塘市中心重建对居民生活的影响，他委托政策二十一进行呢个调查。调查嘅结果会作

为有关机构改善重建政策及服务之用。在今次访问中，你所提供的资料均会严加保密，

亦只会作为本研究之用；有关个别人士的资料，我们保证不会向任何人士及政府部门透

露。请你放心！ 
 

A ) 分类问题分类问题分类问题分类问题  
A1 你在这单位居住了几长时间?        年  □并非在本单位居住  (如商业用

途、探访者 )  [非抽样对象 ]  

H A 1 _  

1 .□业主   2 .□租客  3 .□二房东   A2  你系业主还是租客?  

4 .□三房客  5 . □其它          (请注明 )  

H A 2 _  

A3 这单位总共有几多「伙」人居住?          伙 /住户    H A 3 _  

 

B) 居所状况居所状况居所状况居所状况  
1 .□全层  2 .  □房间   3 .  □套房 (连独立厕所和厨房）  B1 居所类别  
4 .□板间房  5 .  □床位 /碌架床  7 . □阁仔  8 .□其它 _       _                             

(注明 )           

H B 1 _  

B2 住屋面积  
(实用面积计 )  

a )自用__ __平方呎  b )  与其它住户共享   ___平方呎         H B 2 a _ 
H B 2 b _ 

B3 所有 6 岁以上的家庭成员是否都有自己固定睡床?  是□   否□   H B 3 _  

B4 要否与其它住户共享厕所  是□   否□   H B 4 _  

B5 要否与其它住户共享厨房  是□   否□   H B 5 _  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

观塘市中心重建对居民影响调查问卷观塘市中心重建对居民影响调查问卷观塘市中心重建对居民影响调查问卷观塘市中心重建对居民影响调查问卷    ––––    住户问卷住户问卷住户问卷住户问卷 090610090610090610090610    
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附件 3 
住户问卷  
C.住户特征住户特征住户特征住户特征  

C1 家庭经济收入的来源 (可选多项)       

 
□ a. 自己工作   □ d. 高龄津贴 □ g. 其它收入来源 : 

□  b. 其它家人工作 (共 ____人工作)  □ e. 伤残津贴        (请注明﹕_________) 

□  c. 综援                           □ f.  租金收入 

HC1a_ 
HC1b_ 
HC1c_ 
HC1d_ 
HC1e_ 
HC1f_ 
HC1g_ 

C2 
家庭每月总收入 HC2_ 

 □ 1. $2,000 以下 □ 7. $15,000 – 19,999 

□ 2. $2,000 – $3,999 □ 8. $20,000 – 24,999 

□ 3. $4,000 – 5,999 □ 9. $25,000 – 29,999 

□ 4. $6,000 – 7,999 □ 10. $30,000 – 39,999 

□ 5. $8,000 – 9,999 □ 11. $40,000 – 59,999 

□ 6. $10,000 – 14,999 □ 12. $60,000 或以上 

  

家庭结构家庭结构家庭结构家庭结构  
C3 包括你自己在内，你家中总共有几多个人住呢？【填上人数，不包括佣人】  

 __________ 人      HC3_ 

   

 
 

C4 与你同住的家庭成员资料：(每住户只需被访第一个成员回答)  

  
与受访者

关系 (a) 
年龄 
(b) 

在职/ 在学/ 在家 
 

(c) 

居港是否

少于七年 
(d) 

是否有伤残/ 
长期病患 

(e) 

抽样对象 
 

(f) 

 

1.成员 1   □1.在职   □2.在学  □3.在家 □是 □否 □是 □否 □是  

2.成员 2   □1.在职   □2.在学  □3.在家 □是 □否 □是 □否 □是  

3.成员 3   □1.在职   □2.在学  □3.在家 □是 □否 □是 □否 □是  

4.成员 4   □1.在职   □2.在学  □3.在家 □是 □否 □是 □否 □是  

5.成员 5   □1.在职   □2.在学  □3.在家 □是 □否 □是 □否 □是  

6.成员 6   □1.在职   □2.在学  □3.在家 □是 □否 □是 □否 □是  
 

HC4_1a_ 
to  

HC4_1f_ 

…… 

HC4_6a_ 
to  

HC4_6f_ 

 

 

 
 

<按 C4 所选取的抽样对象续问个人问卷>  
 
 
 
 
 
 
 

观塘市中心重建对居民影响调查问卷观塘市中心重建对居民影响调查问卷观塘市中心重建对居民影响调查问卷观塘市中心重建对居民影响调查问卷    ––––    住户问卷住户问卷住户问卷住户问卷 090610090610090610090610    
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附件 3 
住户问卷  

 
<<领取致谢礼卷及协助搬迁后调查登记表> >  

 

      首先，多谢你协助完成今次的调查，为表示我们的谢意，我们会致送五十元的购

物礼卷给每个完成问卷调查的被访者，请你在下列表格签收。如你家庭的其它成员

也完成这调查，我们亦会致送五十元的购物礼卷给他们。  

 

      另外为了更深入了解重建的影响，我们希望在你搬迁后六个月，再次访问你及

你的家人。若果你及你的家人都同意接受第二轮访问，并且能提供你及受访家庭成

员的联络电话，我们会致送另外的五十元的购物礼卷给每个家庭每个家庭每个家庭每个家庭，以答谢你们宝贵

的协助，请你 /你们同意的话，请在下表填上手提电话及签名。如能你及你的家人能

完成第二轮调查，我们亦会致送五十元的购物礼卷给每位完成问卷的人士。谢谢你

们的支持 !  

────────────────────────────────────

(一 )  领取致谢礼卷签名表  
 
成员 1 
我收到「观塘市中心重建对居民生活影响」调查五十元的  
致谢礼卷。  

签名:  __________＿ 
姓名: ____________ 
日期: ＿＿＿＿ 

成员 2  (如适用) 
我收到「观塘市中心重建对居民生活影响」调查五十元的  
致谢礼卷。  

签名:  __________＿ 
姓名: ____________ 
日期: ＿＿＿＿ 

成员 3 (如适用) 
我收到「观塘市中心重建对居民生活影响」调查五十元的  
致谢礼卷。  

签名:  __________＿ 
姓名: ____________ 
日期: ＿＿＿＿ 

 
────────────────────────────────────  
              (二 )  访问同意书及联络电话表  
  我 /我们愿意在搬迁六个月后，接受「观塘市中心重建对居民生活影响」第二轮调

查，并提供下列电话，以方便跟进联络。有关电话不会用作其它调查的用途。  

 

我 /我们家庭经已收到五十元的愿意参与第二轮调查致谢礼卷。  
 

 姓名姓名姓名姓名 手提电话号码手提电话号码手提电话号码手提电话号码 签名签名签名签名: 日期日期日期日期 

成员 1 
(受访者) 

 
   

成员 2 
(如适用) 

    

成员 3 
(如适用) 

    

 
观塘市中心重建对居民影响调查问卷观塘市中心重建对居民影响调查问卷观塘市中心重建对居民影响调查问卷观塘市中心重建对居民影响调查问卷    ––––    住户问卷住户问卷住户问卷住户问卷 090610090610090610090610 
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附件 4 
访问员编号: : : : E    ___________                                         问卷编号：：：：________________ 

              成员编号：：：：________________ 

香港中文大学社工系 

「观塘市中心重建对居民生活影响」调查 
 

你好！我系．．．(访问员姓名)．．．(出示工作证)，香港中文大学社工系黄洪教授想了解

观塘市中心重建对居民生活的影响，他委托政策二十一进行呢个调查。调查嘅结果会作

为有关机构改善重建政策及服务之用。在今次访问中，你所提供的资料均会严加保密，

亦只会作为本研究之用；有关个别人士的资料，我们保证不会向任何人士及政府部门透

露。请你放心！ 
 

A) 社区及环境社区及环境社区及环境社区及环境  
A 1  过去一年你有否经常使用下列 

社区设施及服务: 

完全完全完全完全    

没有没有没有没有    

些少些少些少些少    一般一般一般一般    经常经常经常经常    大部份大部份大部份大部份

时间时间时间时间    

 

 a. 公立医院／诊所 □ □ □ □ □ A1a_ 

 b. 文娱设施如公共图书馆、社区会堂 □ □ □ □ □ A1b_ 

 c. 公共康乐体育设施如泳池、球场 □ □ □ □ □ A1c_ 

 d. 休憩公园 □ □ □ □ □ A1d_ 

 e. 社会福利署或志愿机构社会服务中心 □ □ □ □ □ A1e_ 

 f. 其它，请注明：________________ □ □ □ □ □ A 1 f _  

 
A2 你对现时居住社区在  

下列方面的满意度  ?  
(以以以以 0 -10 分计分计分计分计 :  0 分完全不满意分完全不满意分完全不满意分完全不满意 ,  5 分先算分先算分先算分先算

合格合格合格合格 ,  10 分为完全满意，请圈出答案分为完全满意，请圈出答案分为完全满意，请圈出答案分为完全满意，请圈出答案 )  
 

 a .  购物    0   1    2    3    4    5    6    7    8    9   10  A 2 a _  

 b .  就业机会    0   1    2    3    4    5    6    7    8    9   10  A 2 b _  

 c .  医疗    0   1    2    3    4    5    6    7    8    9   10  A 2 c _ 
 d .  交通    0   1    2    3    4    5    6    7    8    9   10  A 2 d _ 
 e .  治安及安全    0   1    2    3    4    5    6    7    8    9   10  A 2 e _ 
 f .  娱乐及闲暇    0   1    2    3    4    5    6    7    8    9   10  A 2 f _  
 g .  公共卫生    0   1    2    3    4    5    6    7    8    9   10  A 2 g _  

 h .  托儿服务    0   1    2    3    4    5    6    7    8    9   10  A 2 h _  

 
A3 你打算搬去边一度呢? (不作区域提示) a)_________屋苑/街道       b) ________区 A3a_ 

A3b_ 
A4 你觉得咁算「搬返原区」定系「搬离原

区」呢? 
1.□ 搬返原区    2. □搬离原区 3. □不知道 
 

A4_ 

A5 你觉得搬去个度理唔理想? 
 

1. □ 理想  �原因:_______________________ 
                         ___________________________ 

A5_ 

  2. □ 一半半�原因:_______________________ 
                       ___________________________ 

 

       
 

3. □ 唔理想�原因:______________________ 
                           __________________________ 
 

 

观塘市中心重建对居民影响调查观塘市中心重建对居民影响调查观塘市中心重建对居民影响调查观塘市中心重建对居民影响调查 – 个人问卷个人问卷个人问卷个人问卷 090610 
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附件 4 

B) 居所状况居所状况居所状况居所状况  
B6 过去一年住所有否经常出现  

以下问题：  
完全完全完全完全    

没有没有没有没有    

些少些少些少些少    一般一般一般一般    经常经常经常经常    大部份大部份大部份大部份

时间时间时间时间    

 

  1111    2222    3333    4444    5555     

       a. 渗水/ 漏水 □ □ □ □ □ B 6 a _  

       b. 石屎/ 天花剥落 □ □ □ □ □ B 6 b _  

       c. 无淡水/无咸水供应 □ □ □ □ □ B 6 c _  

       d. 噪音 □ □ □ □ □ B 6 d _  

       e. 空气污染 □ □ □ □ □ B 6 e _  

B7 过去一年所居住的大厦有否经常出现 
以下问题： 

      

              a. 楼梯/走廊被杂物阻塞 □ □ □ □ □ B 7 a _  

              b. 偷窃/打刧/吸毒等治安问题 □ □ □ □ □ B 7 b _  

              c. 天井/楼梯/走廊卫生清洁欠佳 □ □ □ □ □ B 7 c _  

 
C)  生活质素生活质素生活质素生活质素  
 

以下各项请按照您最近一个月的生活状况回答。 

完全 

没有 

些少 一般 很大 极其  

  1 2 3 4 5  

C1 您觉得身体疼痛会妨碍您处理需要做的事情吗？  □ □ □ □ □ C1_ 

C2 您需要靠医疗的帮助应付日常生活吗? □ □ □ □ □ C2_ 

C3 您享受生活吗？ □ □ □ □ □ C3_ 

C4 您觉得自己的生命有意义吗？ □ □ □ □ □ C4_ 

C5 您能集中注意力吗？ □ □ □ □ □ C5_ 

C6 在日常生活中，您感觉安全吗? □ □ □ □ □ C6_ 

C7 您的生活环境对健康好吗?  □ □ □ □ □ C7_ 

C8 您有充沛精力去应付日常生活吗?  □ □ □ □ □ C8_ 

C9 您接受自己的外表吗? □ □ □ □ □ C9_ 

C10 您有足够的金钱应付所需吗? □ □ □ □ □ C10_ 

C11 您能够得到每日生活所需的信息吗？ □ □ □ □ □ C11_ 

C12 您有机会进行休闲活动吗? □ □ □ □ □ C12_ 

 
C13 您四处行动的能力好吗？(即系你指身体系唔系行得走得)       

 □ 1. 非常差 □ 2. 差  □ 3. 一般   □ 4. 好  □ 5. 非常好 C13_ 

 
 

观塘市中心重建对居民影响观塘市中心重建对居民影响观塘市中心重建对居民影响观塘市中心重建对居民影响调查调查调查调查    ––––    个人问卷个人问卷个人问卷个人问卷 090610 090610 090610 090610    
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附件 4 
 

 
非常 

不满意 

不满意 一般 满意 非常 

满意 

 

     1 2 3 4 5  
C14 您满意自己的睡眠状况吗? □ □ □ □ □ C14_ 

C15 您满意自己日常活动的能力吗? □ □ □ □ □ C15_ 

C16 您满意自己的工作能力吗？ □ □ □ □ □ C16_ 

C17 您对自己满意吗? □ □ □ □ □ C17_ 

C18 您满意自己的人际关系吗? □ □ □ □ □ C18_ 

C19 您满意朋友给您的支持吗? □ □ □ □ □ C19_ 

C20 您满意自己居住的状况吗?  □ □ □ □ □ C20_ 

C21 您满意医疗服务的方便程度吗？ □ □ □ □ □ C21_ 

C22 您满意日常使用的交通运输情况吗？ □ □ □ □ □ C22_ 

C23 您常有消极的感受吗？如情绪低落、绝望、焦虑、忧郁等       

 □ 1. 从不 □ 2. 佷少 □ 3. 有时   □ 4. 经常 □ 5. 不停出现 C23_ 

C24 整体来说，您如何评价您的生活质素？       

 □ 1. 非常差 □ 2. 差  □ 3. 一般   □ 4. 好  □ 5. 非常好 C24_ 

C25 整体来说，您满意自己的健康吗?        

 □ 1. 非常唔满意 □ 2. 唔满意 □ 3. 一般   □ 4. 满意 □ 5. 非常满意 C25_ 

C26 整体来说，您觉得开心吗?        

 □ 1. 非常唔开心 □ 2. 唔开心 □ 3. 一般   □ 4. 开心 □ 5. 非常开心 C26_ 

D) D) D) D) 估计重建带来的影响估计重建带来的影响估计重建带来的影响估计重建带来的影响     
 你估 计本 区重建为 居民会 否带 来下

列的 转变 :  

十分  
不同意  

不同意  中立 /
一半半  

同意  十分  
同意  

 

  1  2  3  4  5   
D1 重建会带来更好的整体居住环境  □ □ □ □ □ D 1 _  

D2 重建会令社区失去特色  □ □ □ □ □ D 2 _  

D3 重建会为居民带来更多的工作机会  □ □ □ □ □ D3_ 

D4 重建会令区内物价提高  □ □ □ □ □ D4_ 

D5 重建会带来更完善的社区设施  □ □ □ □ □ D5_ 

D6 重建会令社区的人情味降低  □ □ □ □ □ D6_ 

D7 重建会增加公共空间  □ □ □ □ □ D7_ 

D8 重建会令居民的生活改善  □ □ □ □ □ D8_ 

D9 重建会令居民减少现有日常活动  □ □ □ □ □ D9_ 

D10 重建会令业主可以套现资产  □ □ □ □ □ D10_ 

D11 重建会重新活化社区的经济  □ □ □ □ □ D11_ 

D12 重建会令原有的小商铺减少  □ □ □ □ □ D12_ 
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附件 4 
D13    重建会令       

    □ 1. 绝大部份居民得益, 极少部份居民受损     □ 2. 大部份居民得益, 少部份居民受损 
   □ 3. 一半居民得益, 一半居民受损                     □ 4. 大部份居民受损, 少部份居民得益 
   □ 5. 绝大部份居民受损, 极少部份居民得益 

D13_ 

 
 你是否同意本区重建为你或你的家

庭带来下列的转变 :  
十分  

不同意  
不同意  中立 /

一半半  
同意  十分  

同意  

 

  1 2 3 4 5  

D14 重建增加你的担忧  □ □ □ □ □ D 1 4 _ 

D15 重建令你感到更开心  □ □ □ □ □ D 1 5 _ 

D16 重建令你感到未来更有希望  □ □ □ □ □ D 1 6 _ 

D17 重建令你要重新对将来作出计划  □ □ □ □ □ D 1 7 _ 

D18 要重新对将来作出计划对你  
是好还是坏呢?  
 

 

D 1 8 _ 

 □ 1. 只有好处 □ 2. 好多于坏 □ 3.好坏一半半 □ 4. 坏多于好 □ 5. 只有坏处  

D19 整体来说，重建对你的影响是好还是坏呢?  D 1 9 _ 

 □ 1. 只有好处 □ 2. 好多于坏 □ 3.好坏一半半 □ 4. 坏多于好 □ 5. 只有坏处  

D20 面对重建的决定时,你同家庭成员有没有商量?  D 2 0 _ 

 □ 1. 没有商量 □ 2.间中有商量 □ 3.一半半 □ 4.经常有商量 
□ 5. 所有决定

都有商量  

D21 面对重建时,你同家庭成员的关系有没有转变?  D 2 1 _ 

 
□ 1.变得非常

亲密 
□ 2.变得亲密 □ 3.没有转变 □ 4.变得多争拗 

□ 5.变得很

多争拗  

D22 你而家同住家人会唔会打算一齐搬?  D 2 2 _ 

 □ 1. 全部人一齐住 □ 2. 部份人会住开 □ 3. 未有决定  

 
       你对下列的意见有所看法  十分  

不同意  
不同意  中立 /

一半半  
同意  十分  

同意  
 

D23 我情愿继续在这原单位居住  □  □  □  □  □  D 2 3 _ 
D24 我希望能尽快搬离这旧社区  □  □  □  □  □  D 2 4 _ 
D25 对我来说，重建赔偿是足够的  □  □  □  □  □  D 2 5 _ 
D26 观塘的重建经已拖得太长时间  □  □  □  □  □  D 2 6 _ 
D27 我清楚重建计划时间表  □  □  □  □  □  D 2 7 _ 
D28 我清楚将来重建后的新社区面貌  □  □  □  □  □  D 2 8 _ 
D29 我清楚重建赔偿的安排  □  □  □  □  □  D 2 9 _ 
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附件 4 
D30 如果再有重建 ,  你希唔希望有份就下列  

各项议题给予意见?  是 否 不知道 
 

 a. 赔偿金额(订价) □  □  □  D 3 0 a _ 
 b. 赔偿准则(例如唯一居所) □  □  □  D 3 0 b _ 
 c. 赔偿选择 (例如楼换楼, 重回本区) □  □  □  D 3 0 c _ 
 d. 重建安排(例如复修) □  □  □  D 3 0 d _ 
 e. 市区重建政策(如市区重建策略) □  □  □  D 3 0 e _ 
 f. 未来社区规划 □  □  □  D 3 0 f _ 

 
D31  在 2007年市建局冻结登记之后，您回想当时的感受？  

 □ 1. 非常唔开心 □ 2. 唔开心 □ 3. 一般   

□ 4. 开心 □ 5. 非常开心      □ 6. 没有特别感觉 

D 3 1 _  

D32  在知道收购价后, 您回想当时的感受？  

 □ 1. 非常唔开心 □ 2. 唔开心 □ 3. 一般   

□ 4. 开心 □ 5. 非常开心      □ 6. 没有特别感觉 

D 3 2 _  

 
D33 你日常做甚么？  

 □ 1. 在职 (续问 D34-D37) □ 3. 主妇 (续问 E) □ 5. 退休(续问 E) D33_ 

 □ 2. 在学 (续问 D38) □ 4. 待业/失业(续问 E)    
 

 (只问在职人士)  
D34 你现时每日上下班所花的交通时间  a)_______ 分钟    b)工作地区 :_______ 区  D 3 4 a _ 

D 3 4 b  
 你现时每日上下班所花的交通费用  c)_____元  D34c_ 
D35 你现时每月入息大概是  
 □ 1. $1,000 以下 □ 5. $6,000 – 7,999 □ 9. $20,000 – 29,999 F35_ 

 □ 2. $1,000 – 1,999 □ 6. $8,000 – 9,999 □ 10. $30,000 – 39,999  
 □ 3. $2,000 – 3,999 □ 7. $10,000 – 14,999 □ 11. $40,000 或以上  
 □ 4. $4,000 – 5,999 □ 8. $15,000 – 19,999    
D36 重建会增加或减少你的收入 ?  1 .□  增加   2 .□  无影响    3 .□  减少  D 3 6 _  

D37 重建会增加或减少你的就业机会?  1 .□  增加   2 .□  无影响    3 .□  减少  D 3 7 _  

  (完成 D37 后续问 E)   

 
 (只问在学人士 )     
D38 你现时每日上学及下课所花的交通时间  a)_______ 分钟    b )返学地区 :  _____区  D 3 8 a _ 

D 3 8 b _ 
 你现时每日上学及下课所花的交通费用  c) _____元   D 3 8 c _ 

 重建对你读书有什么影响?   
d )  ________________________________ 
 
___________________________________ 

D 3 8 d _ 

  (完成 D38 后续问 F )   
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附件 4 

E)  E)  E)  E)  社区网络社区网络社区网络社区网络 ((((只问在职及在家人士只问在职及在家人士只问在职及在家人士只问在职及在家人士 ))))     
E1  你现时大约有几多个好朋友 ? (你认为佢系好朋友就系好朋友 )  _____个 E 1 _  

E2  在这些好朋友当中，有多少个人是住在本区的街坊?  _____个 E 2 _ 
E3  如果想搵街坊饮茶 /打麻将 /倾计，你可以搵到几多个人?  _____个 E 3 _ 
E4  如果你有突发事情（如陪你睇医生、暂时照顾年幼子女），有几多

个街坊可以帮忙？  

 
_____个 

E 4 _ 

E5  如果你有唔开心，有几多个街坊可以同你倾计？  _____个 E 5 _ 
E6  你认识几多个信得过的街坊  _____个 E 6 _  

 
 过去一年，你有否经常参与下列活动／  完全完全完全完全    

没有没有没有没有    

些少些少些少些少    一般一般一般一般    经常经常经常经常    大部份大部份大部份大部份

时间时间时间时间    

 

E7  同街坊有交往 (如饮茶 /食饭 /探访等 )  □ □ □ □ □ E 7 _ 

E8  同街坊一齐玩 (如捉棋 /打麻雀 /玩牌等 )  □ □ □ □ □ E 8 _ 

E9  到公园及公众地方 /晨运 /做运动  □ □ □ □ □ E 9 _ 

E10 参加区内社区或居民组织活动  □ □ □ □ □ E 1 0 _ 

E11 参与居民组织   □ □ □ □ □ E 11 _ 

 

F) 个人及住户特征个人及住户特征个人及住户特征个人及住户特征  
F1 【无须提问】   性别: □ 1. 男      □ 2. 女      F1_ 

 
F2 以公历计算，请问你今年几多岁呢？  _______岁 (若不愿意响应具体年龄，以下表协助) F 2 _ 
 □ 1. 80 或以上 □ 5. 60 – 64 □ 9. 40 – 44 □ 13. 20 – 24 F 2 a _ 
 □ 2. 75 – 79 □ 6. 55 – 59 □ 10. 35 – 39 □ 14. 15 – 19  
 □ 3. 70 – 74 □ 7. 50 – 54 □ 11. 30 – 34 □ 15. 10 – 14  
 □ 4. 65 – 69 □ 8. 45 – 49 □ 12. 25 – 29    

 
F3 教育  
 □ 1. 无正式教育/幼儿园 □ 4. 高中(中四至中五) □ 7. 专上教育(副学位课程) F3_ 
 □ 2. 小学 □ 5. 预科(中六至中七) □ 8. 专上教育(学位课程)  
 □ 3. 初中(中一至中三) □ 6. 专上教育(文凭/证书) □ 9. 研究院  

 
F4 婚姻状况：       

 □ 1. 未婚 □ 2. 已婚 □ 3. 分居/离婚  □ 4. 丧偶  F4_ 

 

F5 职业：(只问在职人士)  
 □ 1. 经理／行政 □ 5. 服务员／售货员 □ 9. 农业及渔业工人／其它 F5_ 
 □ 2. 专业人员 □ 6. 工艺及有关人员  未能分类的职业  
 □ 3. 辅助专业人员 □ 7. 司机/ 技工／机械操作员 □ 10. 现无工作  
 □ 4. 秘书／ 文员 □ 8. 非技术工人    

 

F6 行业：(只问在职人士) F6_ 
 □ 1. 制造业 □ 4. 运输、仓库及通讯业  
 □ 2. 建造业 □ 5. 金融、保险、地产及商用服务业  
 □ 3. 批发、零售、进出口贸易、饮食及酒店业 □ 6. 社区、社会及个人服务业  
   □ 7. 其它行业(请注明)_________  

<问卷完 ,多谢合作>  
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